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Il Network Europeo Palletways
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Tempi di transito Premium internazionali
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Le tipologie di Pallet Internazionali
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NOVITA’ 2014/2015

1. Svizzera  

2. Polonia e paesi Scandinavi

3. Nuovo Hub Sud della Francia
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Cosa Facciamo…



Come lavoriamo

I concessionari
Palletways ritirano i
Pallet presso i
Clienti

Pallet sono
scannerizzati
all’Hub

I pallet sono
veicolati
dall’Hub verso il
deposito di
d ti

I pallet sono
consegnati e 
viene inserita la 
PODClienti. destino POD

All’Hub i Pallet 
sono smistati
per destinazione

I pallet sono
controllati, 
scannerizzati e 
veicolati verso 
l’Hub

I pallet sono
scannerizzati in 
ingresso al 
deposito del 
concessionario
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Cosa ci rende differenti?
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Italia

Sede a Bologna

3 Hub

90 Concessionari90 Concessionari
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Le nostre tipologie di Pallet 
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Cosa ci rende differenti?

Eccellenza
Noi

trasportiamo
dei Servizi

trasportiamo
Valore
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I nostri servizi

Premium, Economy e ADR

Servizi AggiuntiviServizi Aggiuntivi

Portale Palletways
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Tempi di resa – Hub Bologna

Servizio Premium Servizio Economy
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Tempi di Resa da Milano 

Servizio Premium Servizio Economy
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Tempi di Resa da Avellino 

Servizio Premium Servizio Economy
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TIMED

•Il servizio Timed prevede la consegna ad un orario prefissato o entro una fascia oraria di 
massimo due ore. 

P ò h   ili   i hi d    i  24 h ll  GD/GDO  l  •Può anche essere utilizzato per richiedere una consegna in 24 h alla GD/GDO, nel nostro 
circuito ha un tempo minimo di consegna di 48 h.

•Circa l’1,5 % delle nostre spedizioni sono timed.

Siamo l’unico pallet network in Italia in grado di offrire sul mercato un servizio ad 

orario prestabilito.
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RITIRI
Nel trasporto espresso la gestione delle richieste di ritiro dei Clienti è uno dei compiti più impegnativi  Nel trasporto espresso la gestione delle richieste di ritiro dei Clienti è uno dei compiti più impegnativi . 

La nostra struttura è in grado di eseguire, entro il giorno stesso, i ritiri richiesti entro le ore 12.00 in tutte le 

località coperte dal servizio Premium.

Siamo l’unico pallet network in Italia in grado di offrire un servizio del genere; siamo 
più efficienti di altri integratori espresso più noti.

Questo è possibile grazie a: 

•Un Sistema Informatico completamente integrato.

•La richiesta di ritiro da parte del Cliente deve essere corredata da tutti i dati necessari.

•La presenza capillare di Palletways sul territorio nazionale.

•Il rispetto tassativo dei tempi di resa per i ritiri, come per le consegne.

La puntualità  qualità  tempestività nell’eseguire i ritiri è una caratteristica che ci 

All Palletways pan-European services are provided by Palletways Europe GmbH

La puntualità, qualità, tempestività nell’eseguire i ritiri è una caratteristica che ci 

differenzia da tutti gli altri Network di trasporto espresso in Italia.



IL CONTRASSEGNO

•Il contrassegno è un servizio molto “delicato” che può costituire sul mercato un vantaggio 

competitivo permanente oppure trasformarsi in un punto di debolezza con un impatto 

devastante sull’immagine del Network e  quindi  sui volumidevastante sull immagine del Network e, quindi, sui volumi.

•La snellezza della nostra struttura ci permettere di rimborsare i contrassegni ai nostri Clienti in 

tempi brevissimi.

Una gestione ottimale dei Contrassegni ci dà la possibilità di essere considerati come g g p

i migliori partner non solo in termini di servizio ma anche di serietà e di rispetto degli 

impegni presi.
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I nostri serviziGESTIONE INTERSCAMBIO PALLET

•Per  il mercato nazionale, il Network fornisce il servizio di gestione dell’interscambio dei 

pallet con una  tariffa di circuito di 0,50€ per bancale; possono essere gestiti con questo 

sistema solo i pallet a rendere di tipo EPAL.

•Il sistema è completamente automatizzato e fornisce il saldo mensile delle unità da rendere Il sistema è completamente automatizzato e fornisce il saldo mensile delle unità da rendere 

entro i primi dieci giorni lavorativi del mese successivo.

Q t  è  lt i  i i  h  i di ti  l d  d i t ti!Questo è un ulteriore servizio che ci distingue nel mondo dei trasporti!
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I nostri serviziL’ASSICURAZIONE

E’ un altro aspetto distintivo del nostro servizio, queste sono le caratteristiche:

•valore massimo di 10.000 € per ogni Pallet affidatoci

•un costo molto esiguo, 0,57 € a pallet

•può essere rivenduta a un prezzo molto conveniente per i Clienti oppure, per Clienti più 

importanti, può essere inclusa nella normale tariffa di trasporto. 

L’Assicurazione è un fortissimo strumento di vendita.

Anche se il Cliente è assicurato in proprio, l’assicurazione va proposta per sottolineare  il 

fatto che i nostri indici di sinistrosità sono talmente bassi da consentire un’assicurazione ALL 

RISK con un valore di rimborso molto elevato ed un premio molto bassoRISK con un valore di rimborso molto elevato ed un premio molto basso.
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I nostri serviziPOD SCANNING
•La possibilità di offrire al Cliente la copia del POD firmata dal destinatario attraverso un semplice 

clic dal Vostro o dal Suo PC.

•Il programma permette di avere a disposizione nel sistema le copie scannerizzate dei POD di 

ogni singolo Cliente.

•Queste potranno essere stampate presso di Voi o addirittura, se lo consentirete, direttamente 

presso il Cliente.

All Palletways pan-European services are provided by Palletways Europe GmbH



Track & trace

Tracciabilità degli eventi

Aggiornamenti in tempo 
reale

Trasparenza totale

Stato delle consegne step‐
by‐step
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Mobile POD

Aggiornamento in real time

Comunicazioni immediate
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ADR



ADR

•Struttura su tutto il territorio nazionale di oltre 90 Concessionari attrezzati al trasporto e alla 
distribuzione di merce classificata ADR.

•Per offrire questo servizio e per gestire le problematiche legate al rispetto delle normative 
vigenti in materia - Palletways ha dovuto dedicare risorse specializzate. 

I  ti l  P ll t  h  i di id t   i  i t  bilit t  d  tili   •In particolare Palletways ha individuato una risorsa interna, abilitata, da utilizzare come 
“Esperto” anziché ricorrere a consulenti esterni. Questa risorsa è a completa disposizione dei 
nostri Clienti e dei Concessionari per consulenze e consigli sulla gestione del traffico

C t ll  i   t l  d l i i  ADR•Controllo rigoroso e puntuale del servizio ADR

•Tariffa 1x1 ADR
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Le nostre tipologie di Pallet ADR 
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Le Classi Adr
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Cosa ci rende differenti?

Noi
TrasportiamoTrasportiamo

Valore

IT e Marketing
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Un’unica piattaforma informatica- Portale

VisibilitàVisibilità attraversoattraverso ilil networknetwork

Facile Facile interfacciamentointerfacciamento con con altrialtri sistemisistemi

AccessoAccesso allealle informazioniinformazioni in tempo in tempo realereale

InformazioniInformazioni digitalidigitali dall’Hubdall’Hubgg

ApplicazioneApplicazione per per ilil cellularecellulare

Palletways portal is developed and owned by Palletways Europe GmbH



Cosa ci rende differenti?

Noi
trasportiamotrasportiamo

Valore

Stabilità e 
supporto
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Qualità

Un unico manuale operativo

Certificato ISO 9001

Certificazione HACCP di tutto il Network

Contratti a lungo termine con i concessionariContratti a lungo termine con i concessionari

Certificazione di Gruppo “Investors in People”

Team di esperti a supporto del Network

Massima cura nella movimentazione della merce, garantisce una minima % di

danneggiamento (Carichi/scarichi laterali)
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Come Consegnamo
Per I Nostri Clienti



Cosa dicono di Noi i nostri Clienti...

“Palletways assicura per le nostre spedizioni un servizio veloce, affidabile, 
con un ottimo rapporto qualità/prezzo su tutto il territorio Italiano. 
Ogni consegna è monitorata e consegnata con la massima sicurezza  Ogni consegna è monitorata e consegnata con la massima sicurezza. 
Troviamo tutti i servizi offerti eccellenti.”

Massimo Monti, A.D., Alce Nero

“Noi usiamo Palletways, poichè crediamo nella sua forza aziendale, 
ll’ ff t ità di ff i  i i ll t l li ll i lnell’affermata capacità di offrire un servizio eccellente al livello nazionale

ed internazionale. Inoltre è in grado di garantirci tempi di consegna certi
sia in Italia che in Europa, attraverso un sistema flessibile ed efficiente in 
grando di assorbire le nostre crescite di volumi.

Andrea Costa, Executive Director, Pucci SRL
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I nostri Clienti Top Customers
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Ecco perché Palletways è N°1
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Come possiamoCome possiamo
AiutarVi?



Grazie per la Grazie per la 
vostra

tt iattenzione


